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TERMOS E CONDICOES DE USO DA PLATAFORMA GO2DOC

LEIA ESTE TERMO COM ATENGAO ANTES DE CONTRATAR OS
SERVICOS, ADERINDO AO MESMO.

. "Nossos servigos", "plataforma", "site" e "aplicativos moveis" sé&o

chamados coletivamente como “Site da Go2Doc ou Plataforma’.

Todos os envolvidos na plataforma, sejam pessoas fisicas ou juridicas,
profissionais liberais, pacientes, médicos, fornecedores ou parceiros, a
partir desse ponto e para efeitos desse Termo de Uso sdo denominados
Utilizadores ou Usuarios, bem como sédo pessoalmente identificados

L T3

neste instrumento pelo termo “Vocé”, “Seu” ou “Seus” o qual refere-se
aos respectivos Utilizadores, As denominacgdes “vocé”, “seu” ou “seus”
se referem a empresa, profissionais, pacientes, fornecedores ou

parceiros, segundo corresponda a contratagdo ou mengao.

Neste Termo de Uso, as denominagdes ‘“incluido/a(s)’” e “incluir’
significam “incluidos, a titulo enunciativo e ndo taxativo”.

O seu acesso e 0 uso que fizer do site da Go2Doc constituem a sua
aceitacdo automatica de cumprir as condicbes deste Termo, que
estabelece uma relagao contratual entre vocé e a Go2Doc.

Se nao aceitar este Termo, vocé ndo podera utilizar os servigos da
Go2Doc.

Seu acesso ou uso continuo do site da Go2Doc depois desta aceitagao
constitui o seu consentimento para estar sob os presentes Termos e
suas modificagdes.

1. RELAGAO CONTRATUAL

Prezado usuario (a), por favor, leia todo este Termo de Uso com
atencao.

Antes de usar a plataforma Go2Doc, certifique-se de que compreendeu
e aceita todas as condicbes estabelecidas neste Termo.

ApOs ler, compreender e concordar com todo o conteudo deste Termo de
Uso, vocé podera livremente optar por aderir a ele ou néo.

10. Esclarece-se que o presente Termo de Uso (doravante “Termo”) constitui

um acordo legal entre pessoas, fisicas ou juridicas, que desejam
contratar os servicos de orientacdo, prevencao e formalizacdo da
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Go2Doc, uma empresa de responsabilidade limitada constituida na
grande Sao Paulo.

11.Vocé declara ser capaz de celebrar quaisquer contratos, incluindo, mas
nao se limitando, a contratos de licenga e uso de plataforma.

12. A utilizacao da plataforma implica na aceitacdo automatica, plena e sem
reservas de todos os termos e condi¢des previstos neste documento,
para todos os fins e efeitos de direito.

13.Na hipdtese de vocé aceitar este Termo de Uso em nome de uma
pessoa juridica, vocé declara e garante que tem poderes para
representar tal pessoa juridica, devendo, sempre que solicitado,
providenciar cépia dos documentos que comprovem tais poderes, como
contrato ou estatuto social e procuracgao.

14.Compdem este acordo todos os profissionais, pacientes, fornecedores e
parceiros que utilizarem a plataforma para a tomada e prestacdo de
Servigos.

15.Este Termo rege o uso da nossa plataforma de servigos, que facilita as
comunicagdes entre médicos e pacientes, e é oferecido através do
nosso site, no enderego www.go2doc.com.br (que pode ser modificado,
realocado ou redirigido oportunamente, conforme vontade unilateral da
detentora da plataforma).

16.Sua aprovacéao inclui o entendimento de que o Site da Go2Doc é um
mecanismo para a contratacdo de servicos de orientagcédo e instrugao,
prevencao e formalizacido, e que todos os Servigos sio realizados por
profissionais especializados contratados pela Go2Doc.

17.Vocé concorda em manter a Go2Doc livre de reclamacgbes que surjam
no uso do site ou dos servigos da Go2Doc, bem como do uso indevido
ou da incapacidade de utilizar o site da Go2Doc, assim como em tomar
todas as medidas possiveis para evitar o descumprimento deste Acordo,
das leis aplicaveis a ele ou dos direitos de terceiros.

18.Vocé tem ciéncia que se responsabiliza por todo o conteudo ou
informacéo enviada de sua conta para o a plataforma da Go2Doc, sobre
0S quais vocé se responsabiliza total e completamente, civil e
criminalmente, sendo vedado o envio de quaisquer conteudos imorais e
ilicitos, estando vocé sujeito as consequéncias legais pelo
descumprimento de tais regras.

19.Vocé aceita que nenhuma reclamagao podera ser julgada como
demanda coletiva.

20.Vocé consente a respeito da captura e utilizacdo exclusiva pela Go2Doc
dos seus dados conforme indicado na Politica de Privacidade.

2. 0S SERVIGOS
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a. AAplicagdo é uma Plataforma de Servigos.

21.0 site da Go2Doc é um ambiente de conhecimento, instrucéo,
intermediacao e formalizacdo, onde os Utilizadores podem se identificar
para adquirir informagdes e formalizar seu conhecimento acerca de
procedimentos médicos e cirurgicos.

22.Estes servicos especificos de orientagdo e formalizagcdo sao
denominados adiante como “Servigos de Consultoria’.

23.Em conformidade com os termos deste Acordo, a Go2Doc oferece
servigos aos Utilizadores, incluindo o hosting e a manutencao periddica
do site, realizando a instrugdo e padronizacdo de informagdes entre o
paciente que vai realizar um procedimento cirurgico e o profissional que
executara o procedimento, disponibilizando conhecimento para a devida
contratagdo e realizagdo dessa relagdo, com a formalizagdo e garantia
de que ambas as partes possuem plena compreensdo acerca dos
termos da execucgao dos respectivos procedimentos.

24.Quando um paciente realiza o cadastro, ele busca o profissional
desejado através da plataforma, onde este previamente se cadastrou
para ser localizado, para entdo receber a devida instrucido sobre seu
procedimento através Go2Doc, que orienta ambas as partes acerca dos
seus direitos e deveres para a realizagao do servico, formalizando esta
instrucdo, mas nado sendo a Go2Doc responsavel pelo desempenho e
entrega dos servigos contratados.

25.A Go2Doc, ATRAVES DA APLICACAO DA PLATAFORMA, OFERECE
INFORMACAO, INSTRUCAO E FORMALIZACAO PARA OBTER
SERVICOS, SENDO EXLUSIVAMENTE UMA FERRAMENTA
TECNOLOGICA DE ORIENTAGCAO E PROTOCOLDO.

26.A Go2Doc NAO ESTA AFILIADA, RESPALDADA E NEM
PATROCINADA POR NENHUM PROVEDOR EXTERNO.

b. Servigos entre Usuarios.

27.No momento da contratagdo de um profissional apds a devida instrugao
e formalizagdo de direitos e deveres através do site da Go2Doc, ou
quando o profissional se cadastra na plataforma, se tornando disponivel
para prestar servicos e padronizar orientagbes através do site, sera
considerado que as partes, usuario profissional, usuario paciente e
Go2Doc, celebraram um contrato perfeito de prestacdo de servigos,
cabendo a Go2Doc somente as obrigagdes de instrucao e formalizagao
de direitos e deveres dos Usuarios, através da plataforma Go2Doc.
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28.0 profissional contratado pelo usuario paciente ndo possui ou possuira
qualquer vinculo com a Go2Doc, seus fornecedores e/ou parceiros,
sendo o eventual vinculo existente uUnica e exclusivamente entre o
usuario paciente e usuario profissional.

29.Vocé é o exclusivo responsavel por assegurar o cumprimento de suas
obrigacdes frente a Go2Doc e aos Utilizadores. Se nao o fizer, é
possivel que seja responsavel diante da Go2Doc sobre os danos
causados.

30.Vocé deve se assegurar de conhecer todas as leis nacionais, leis
internacionais, normas, ordenangas e regulamentagdes relativas a vocé
e o conteudo enviado ao site da Go2Doc, seus Utilizadores, Parceiros,
Fornecedores ou a qualquer outro uso que faga em nome do site da
Go2Doc.

31.0s Usuarios se comprometem a comunicar-se utilizando sempre e
somente a Plataforma, mantendo seu cadastro constantemente
atualizado.

a. No caso de descumprimento de tal regra, os Usuarios excluem a
obrigagcdo da Go2Doc pela instrucdo e formalizagdo da relagao
entre partes, ndo podendo ser responsabilizada por qualquer erro,
omissao, dolo ou dano, de qualquer tipo ou espécie, que qualquer
utilizador venha a sofrer.

32.A PRESTACAO DE TODOS OS SERVICOS E PROCEDIMENTOS
INFORMADOS NA PLATAFORMA DEPENDE EXCLUSIVAMENTE DE
PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS E DEVIDAMENTE CAPACITADOS
PARA A SUA REALIZACAO, NAO SENDO DE RESPONSABILIDADE
DA PLATAFORMA A VERIFICACAO OU CONTRATACAO DESTES.

c. Entregas.

33.Todo conhecimento, orientagdo e formalizacdo disponibilizado pela
Go2Doc sera através da utilizagdo da plataforma.

34.A responsabilidade pela entrega do eventual servigo contratado é
exclusiva do respectivo profissional escolhido pela contratante, sem
qualquer sugestao ou inferéncia da Go2Doc.

35.A formalizagdo entregue as partes € um objeto de medic¢ao e instrugao
entre seus direitos e obrigacbes, restringindo-se tal formalizacdo a
compreensdo e comum acordo de ambas as partes quanto as suas
responsabilidades, riscos e eventuais consequéncias.
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Produto do Trabalho.

36. Todo trabalho contratado e desenvolvido pela Go2Doc, bem como toda

e.

informacéo e conhecimento compilado e disponibilizado na plataforma, é
de propriedade exclusiva da Go2Doc; respeitados os Direitos Autorais,
de Software e Propriedade Intelectual, relativos especificamente ao seus
criador e desenvolvedor, quando o caso, que se refira ou envolva
conteudo do utilizador contratante.

Veto de Usuarios.

37.Todo e qualquer utilizador ou usuario pode estar sujeito a um processo

de veto, mesmo apds se registrar e utilizar o site.

38. Todos os cadastros serao revisados e constantemente monitorados para

assegurar um processo de existéncia de veracidade de informacdes
prestadas.

39.A Go2Doc pode realizar verificagbes de antecedentes profissionais e

pessoais dos Usuarios.

40.As informagdes oferecidas no cadastro pelos Usuarios devem ser as

mais completas possiveis.

41.A Go2Doc ira realizar uma revisédo e a seu critério exclusivo podera vetar

a utilizacdo da Plataforma por qualquer utilizador, ndo permitindo
aparecer nas buscas ou ainda ndo permitindo o acesso aos detalhes e
ou alocacao dos Usuarios aos demais Utilizadores. Estas situacoes
serao evitadas, mas todos os Usuarios ficam cientes que no aceite deste
Termo, quanto mais informacdes forem providas em seu cadastro,
melhor serdo classificados nas buscas; e sua aprovagao sera realizada
sem maiores questionamentos.

42.Advertimos que em caso de informagdes falsas, a Go2Doc se reserva ao

direito de ndo somente vetar acesso, mas também tomar as devidas
acdes judiciais contra a pessoa fisica ou juridica que os utilizou.

43.Todos os Usuarios assumem o compromisso de atualizar os dados

f.

inseridos em seu cadastro (‘Dados pessoais”) sempre que for
necessario.

Licenca.
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44.Sujeito ao cumprimento destes Termos, a Go2Doc |Ihe outorga uma
licenca limitada, n&o exclusiva, nao sublicenciavel, revogavel e
intransferivel para: (i) acessar e utilizar o site da Go2Doc em seu
dispositivo pessoal unicamente em relagdo ao seu usuario da Go2Doc; e
(i) acessar e utilizar qualquer conteudo, informagdo e materiais
relacionados que possam estar disponiveis através do site da Go2Doc,
em cada caso unicamente para o0 seu uso pessoal e ndo comercial.

45.A Go2Doc e os licenciadores da Go2Doc se reservam aos direitos que
nao se outorguem expressamente no presente termo.

46.0s Usuarios devem acessar sua conta através de e-mail (login) e senha
definida individualmente, e comprometem-se a nao informar a terceiros
esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles
seja feito.

g. Restrigoes.

47.Vocé nao podera: (i) eliminar avisos de direitos autorais ou marcas
comerciais ou outro aviso de propriedade intelectual de nenhuma parte
do Site da Go2Doc; (ii) reproduzir, modificar, criar obras derivadas,
distribuir, licenciar, alugar, vender, revender, transferir, mostrar
publicamente, apresentar publicamente, transmitir, publicar, difundir ou
explorar de qualquer outra maneira o Site da Go2Doc, exceto segundo o
permitido expressamente por escrito pela Go2Doc; (iii) decompilar,
realizar engenharia inversa ou desarticular o site da Go2Doc, exceto
segundo o permitido pela legislagao aplicavel; (iv) vincular, duplicar ou
utilizar macros em nenhuma parte do site da Go2Doc; (v) introduzir ou
implementar programas ou sequéncias de comandos a fim de extrair
informacéao, indexar, esquadrinhar ou de outro modo realizar mineragao
de dados em nenhuma parte do site da Go2Doc, ou dificultar ou impedir
indevidamente a operacdo e/ou funcionalidade de qualquer aspecto do
site da Go2Doc; nem (vi) tentar obter acesso nao autorizado ou afetar
qualquer aspecto do site da Go2Doc, seus sistemas ou redes
relacionadas.

h. Servigos e Conteudo de Terceiros.

48.0s servigcos da Go2Doc estao disponiveis apenas para as pessoas
fisicas ou juridicas que tenham capacidade legal para contrata-los.

49.E proibido o cadastro de Usuérios que ndo tenham capacidade civil (com
relacdo a pessoas fisicas) ou ndo sejam representantes legais (com
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relacdo a pessoas juridicas), bem como de empresas, profissionais ou
parceiros que tenham sido suspensos ou bloqueados pela Go2Doc,
temporaria ou definitivamente, sem prejuizo da aplicagao das sancdes
legais previstas no Codigo Civil Brasileiro, notadamente nos Artigos 166,
l; 171, 1 e 180.

A Go2Doc nao se responsabiliza pela correcao dos dados pessoais
inseridos por seus Usuarios.

Os Utilizadores garantem e respondem em qualquer caso, civil e
criminalmente, pela veracidade, exatiddo e autenticidade, dos dados
pessoais cadastrados.

A Go2Doc podera, a seu exclusivo critério, realizar as buscas que julgar
necessarias para apurar dados incorretos ou inveridicos, solicitar dados
adicionais e documentos que estime serem pertinentes a fim de conferir
os dados pessoais informados e, ainda, recorrer a base de dados
publicas ou privadas, podendo os Utilizadores edita-las caso entenda
que tais dados néao estejam atualizados.

Caso a Go2Doc decida checar a veracidade dos dados cadastrais de um
algum utilizador do site e se constate haver entre eles dados incorretos
ou inveridicos, podera recorrer a dados publicamente disponiveis ou a
bases de dados comerciais para alterar ou enriquecer os dados
pessoais, ou, ainda caso o utilizador se furte ou se negue a enviar os
documentos requeridos, a Go2Doc podera suspender temporariamente
ou definitivamente a conta, sem prejuizo de outras medidas que
entender necessarias e oportunas.

Em nenhuma hipétese sera permitida a cessao, venda, aluguel ou outra
forma de transferéncia da conta (incluindo-se opinides e comentarios).

Também nao se permitira a obtencdo e manutencido de mais de um
cadastro por um usuario, ou ainda a criacdo de novos cadastros por
pessoas cujos cadastros originais tenham sido suspensos temporaria ou
definitivamente por infragcdes as politicas da Go2Doc.

Propriedade.

O Site da Go2Doc e todos os direitos estabelecidos ali sdo e continuarao
sendo propriedade da Go2Doc ou dos licenciadores da Go2Doc.

Nem estes Termos nem o uso que faca do site da Go2Doc lhe
transferirdo ou outorgardo direitos: (i) sobre o site da Go2Doc ou
relacionados com ele, exceto a licenga limitada outorgada anteriormente;
nem (ii) a utilizar ou fazer referéncia de alguma maneira aos nomes da
companhia, logotipos, nomes de produtos e servigos, marcas comerciais
ou marcas de servigos da Go2Doc ou os licenciadores da Go2Doc.
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3. O USO DOS SERVICOS

a. Contas.

58.Para poder utilizar a maior parte dos aspectos do site da Go2Doc, vocé
deve se registrar e manter uma conta pessoal e ativa para utilizadores,
seja paciente, profissional, empresa, parceiro ou fornecedor. Deve ter
pelo menos 18 anos de idade, ou ter alcangado a maioridade legal em
sua jurisdigao (se esta nao for 18 anos), para obter uma conta.

59.0 registro da conta requer que vocé envie determinadas informacgdes
pessoais a Go2Doc, como seu nome, endereco, documento, numero de
telefone celular e idade.

60.Vocé aceita manter a informacéo exata, completa e atualizada em sua
Conta.

61.Vocé é responsavel por toda a atividade que tenha em sua Conta, e
aceita manter a seguranca e confidencialidade do nome de usuario e a
senha da sua Conta a todo o momento.

62.A menos que a Go2Doc permita o contrario por escrito, vocé sé pode ter
uma Conta.

b. Uso Aceitavel.

63.Durante a vigéncia deste Acordo, vocé podera utilizar o site da Go2Doc
unicamente para o seu uso profissional ou pessoal.

64.Qualquer usuario ou utilizador ndo podera utilizar o site da Go2Doc para
nenhum outro fim ou em relagdo a qualquer outra atividade sem o0 nosso
consentimento expresso previamente por escrito.

65.Vocé nao podera utilizar o site da Go2Doc violando leis, nhormas, ordens
ou regulamentacgdes.

66.Vocé aceita que tratara todos os demais usuarios de maneira cortés e
legal.

67.Vocé, profissional capacitado para a realizacdo de procedimentos, aceita
que oferecera os servicos solicitados e contratados de maneira
profissional e com garantia de qualidade, e que a presente prestagao de
servicos de instrugcao e formalizagao de conhecimento ndo o exime de
eventuais responsabilidades civis e penais decorrentes da execugao da
prestacao de servigos.
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68.0 Site da Go2Doc pode conter perfis, sistemas de e-mail eletrénico,
blogs, quadros de mensagens, solicitagdes, anuncios, areas de chat,
grupos de noticias, féruns, comunidades e/ou outros espagos para
mensagens ou comunicag¢des (“Dashboard de mensagens”) que lhe
permitem comunicagao com outros usuarios.

69.Vocé pode utilizar estas areas do dashboard unicamente para enviar e
receber mensagens e materiais que sejam pertinentes e apropriados em
funcdo de cada espago em particular, se comprometendo a nao
compartilhar, distribuir ou difundir tais informagdes por qualquer meio.

70.Vocé NAO devera usar o site da Go2Doc para pratica de nenhum ato
ilicito, incluida, a titulo enunciativo e nao taxativo, para fazer
exemplificadamente:

a. Difamar, abusar, acusar, atacar, ameacgar ou violar de outra
maneira os direitos legais (como por exemplo, os direitos de privacidade
e publicidade, entre outros) de outras pessoas, incluindo o pessoal da
Go2Doc.

b. Publicar, anunciar, subir, distribuir ou disseminar topicos, nomes,
materiais ou informagdes indecentes, difamatérias, transgressoras,
obscenas ou ilegais, nem materiais, informagcdes ou conteudo que
envolvam a venda de artigos falsificados ou roubados.

C. Utilizar o site da Go2Doc ou os seus servigos para qualquer fim
ou de qualquer maneira que viole a legislacao local, estatal, nacional ou
internacional.

d. Subir arquivos que contenham software ou outro material que
viole direitos de propriedade intelectual (ou direitos de privacidade ou
publicidade) de terceiros.

e. Subir arquivos que contenham virus, trojans, arquivos corruptos
ou qualquer outro software similar que possa causar dano a operagao de
outro computador.

f. Publicar ou subir conteudo a respeito do qual ndo tenha obtido
direitos ou permissdes necessarias para utiliza-lo.
g. Publicitar ou oferecer a venda de qualquer produto ou servigo

com fins comerciais através do site da Go2Doc que nao correspondam
aos servigos oferecidos através do site da Go2Doc.

h. Realizar ou enviar enquetes, concursos, esquemas piramides ou
cartas em cadeia.

i Fazer-se passar por outra pessoa ou usuario, ou permitir que
outra pessoa ou entidade utilize a sua identidade para publicar ou ver
comentarios ou utilizar a sua conta de outra maneira.

j- Publicar a mesma nota repetidamente (mensagens lixo ou
“Spam”). O envio de Spam esta estritamente proibido.
K. Baixar arquivos publicados por outros Usuarios quando o usuario

tiver ou razoavelmente devesse ter conhecimento de que nao possam
ser distribuidos legalmente através do site da Go2Doc.
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l. Insinuar ou afirmar que as declaragdes que vocé faz estio
asseguradas pela Go2Doc, sem o prévio consentimento por escrito da
Go2Doc.

m. Utilizar processos manuais ou automaticos, como um robd ou
outra forma de automatizacdo via web, para realizar mineragdo de
dados, rastreamentos, extrair informacgdes ou indexar o site da Go2Doc
de alguma maneira, através de qualquer dispositivo.

n. Hackear ou interferir no site da Go2Doc, em seus servidores ou
qualquer rede conectada.

0. Adaptar, alterar, licenciar, sublicenciar ou traduzir o site da
Go2Doc para o seu proprio uso pessoal ou comercial.

p. Eliminar ou alterar, visualmente ou de outro modo, direitos
autorais, marcas comerciais de propriedade exclusiva e direitos de
propriedade intelectual que s&o propriedade da Go2Doc.

g. Subir conteudo que seja ofensivo e/ou que cause danos,
incluindo, a titulo enunciativo e n&o taxativo, conteudo que defenda,
assegure, aprove ou promova o racismo, a intolerancia, o 6dio ou o dano
fisico de qualquer classe contra individuos ou grupos de individuos.

r. Subir conteudo que oferegca materiais ou acesso a materiais que
explorem pessoas menores de 18 anos de maneira abusiva, violenta ou
sexual.

S. Utilizar o site da Go2Doc para recrutar para outros negocios, sites
ou servicos, ou entrar em contato de outro modo com os usuarios para
empregos, contratagdes ou outros fins ndo relacionados com o uso do
site da Go2Doc, segundo o estabelecido no presente Contrato.

t. Utilizar o site da Go2Doc para recolher nomes de usuarios e/ou
enderecos de e-mail de usuarios por meios eletrénicos ou de outro tipo.
u. Registrar-se com outro nome de usuario ou identidade depois que

a sua conta tenha sido cancelada ou fechada.

Vocé compreende que todas as publicagdes que realiza nas Areas
Comuns serao publicas e que vocé sera identificado publicamente pelo
seu nome ou identificacdo de inicio de sessdo ao se comunicar nas
Areas Comuns, e que a Go2Doc ndo sera responsavel pela acdo dos
Usuarios a respeito de informag¢des ou outros materiais publicados no
Dashboard.

Cédigos Promocionais.

A Go2Doc podera, em sua exclusiva discrigdo, gerar coédigos
promocionais que poderdo ser trocados por créditos nas Contas, ou
outras caracteristicas ou beneficios relacionados ao site da Go2Doc, em
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conformidade com os termos adicionais que a Go2Doc estabeleca
segundo as bases de cada cédigo promocional em particular (“Cédigos
Promocionais”).

73.A Go2Doc se reserva ao direito de reter ou deduzir créditos ou outras
caracteristicas ou beneficios obtidos através do uso que vocé ou outro
usuario faca dos Codigos Promocionais se a Go2Doc determina ou
considera que o uso ou troca dos Codigos Promocionais foi realizado de
maneira incorreta, fraudulenta, ilegal ou violando os termos do Cdédigo
Promocional correspondente ou destes Termos.

d. Conteudo.

74.Vocé declara e garante a Go2Doc que vocé é o unico e exclusivo
proprietario ou diretamente responsavel por todo o conteudo ou que tem
todos os direitos, licencas, consentimentos e autorizagdes necessarios
para outorgar a Go2Doc a licenga sobre o conteudo informado em nosso
site segundo o estabelecido anteriormente, e que o seu Conteudo
atende todas as leis aplicaveis, e especialmente: (a) ndo sera falso,
inexato, incompleto o enganoso; (b) ndo sera fraudulento ou envolvera a
venda de artigos falsificados ou roubados; (c) n&o violara direitos
autorais, patentes, marcas comerciais, segredos comerciais ou outros
direitos de propriedade intelectual ou direitos de publicidade ou
privacidade de terceiros; (d) ndo violara nenhuma lei, norma, ordem ou
regulamentacgao (incluidas, a titulo enunciativo e nao taxativo, aquelas
que regem o controle de exportagdes, a protegcdo do consumidor, a
concorréncia desleal, a antidiscriminagdo ou a publicidade enganosa);
(e) ndo sera difamatoério, calunioso, ameacador de maneira ilicita ou
assediador ilicitamente; (f) ndo sera obsceno nem contera pornografia
infantil ou sera prejudicial para menores; (g) ndo ira conter virus, trojans,
vermes informaticos, bombas logicas, robds de cancelamento ou outras
rotinas de programacgao informatica que tenham por objetivo danificar,
interferir prejudicialmente, interceptar de maneira oculta ou expropriar
qualquer sistema, dado ou informacédo pessoal; e (h) n&o ira gerar
responsabilidade alguma por parte da Go2Doc nem causara a perda
(total ou parcial) por parte da Go2Doc dos servigos de seus provedores
de servicos de internet ou outros socios ou provedores.

75.A Go2Doc podera revisar, controlar ou eliminar qualquer conteudo a seu
exclusivo critério — mas nao tera a obrigagdo de fazé-lo — a qualquer
momento e por qualquer motivo, sem ter que |Ihe enviar notificagao
alguma.

e. Dispositivos e Acesso a Rede.
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76.Vocé é responsavel por obter o acesso a rede de dados necessaria para
utilizar o site da Go2Doc.

77.Podem ser aplicadas taxas e os carregamentos de dados e mensagens
de sua rede movel se acessar ou utilizar o site da Go2Doc a partir de um
dispositivo com capacidade inalambrica.

78.Vocé é responsavel por adquirir e atualizar os dispositivos ou o hardware
compativel necessario para acessar e utilizar as Aplicacdes e o Site da
Go2Doc e qualquer atualizagao realizada neles.

79.A Go2Doc ndo garante que o Site e ou plataforma da Go2Doc ou
qualquer uma de suas partes funcionardo em algum dispositivo ou
hardware em particular.

80.0 site da Go2Doc pode apresentar um mau funcionamento ou atrasos
inerentes ao uso da Internet e as comunicagdes eletrbnicas, sem que
incida qualquer penalidade a mesma.

4, PAGAMENTO

81.Vocé compreende que o uso do site da Go2Doc e a contratagdo de
servigos esta condicionada ao pagamento da licenga de uso e seus
respectivos servigos oferecidos, estipulados no site no momento do
procedimento de compra.

82.Ao selecionar o plano desejado para sua contratagéo, o servigo deve ser
pago antecipadamente para s6 entdo a Go2Doc liberar a sua prestacéao.

83.0 pagamento realizado sera administrado unica e exclusivamente pela
Go2Doc, a qual é responsavel pelos encargos legais e pagamento dos
demais prestadores de servigo oferecidos a titulo de complementar ou
suplementar.

84.A Go2Doc nao recebe e nem autoriza o recebimento de qualquer forma
de pagamento em valores ou bens em seu nome pelos profissionais que
eventualmente podem ser contratados em consequéncia do uso ou
servicos da plataforma, sob pena de exclusdo da conta e tomada das
acdes cabiveis.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL,; DIREITOS AUTORAIS E
CONFIDENCIALIDADE.

a. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL.
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85.Todo o dados, incluindo, mas nao limitado ao texto, a grafica, o conteudo
editorial, os dados, o formato, os graficos, os designs, a linguagem
HTML, o aspecto e a aparéncia, as fotografias, a musica, os sons, as
imagens, o software, os videos, os tipos de letra e quaisquer outro
conteudo (denominado coletivamente de “Material Exclusivo”) que os
usuarios acessem ou leiam através do site da Go2Doc é de inteira e
exclusiva propriedade da Go2Doc.

86.0 Material Exclusivo esta protegido em todas as suas formas, meios e
tecnologias conhecidas atualmente ou desenvolvidas no futuro.

87.0 Material Exclusivo esta protegido por leis nacionais e internacionais
por direitos autorais, patentes e outros direitos e leis incidentes.

88.Vocé nao pode copiar, baixar, utilizar, redesenhar, reconfigurar e nem
retransmitir nenhum elemento do site da Go2Doc sem o consentimento
expresso previamente por escrito da Go2Doc e, se o0 caso, dos demais
titulares de direitos sobre o Conteudo.

89.Qualquer uso deste Material Exclusivo, exceto o que se permite em
virtude do presente, esta expressamente proibido sem a permissao
prévia da Go2Doc e, se o caso, dos demais titulares de direitos sobre o
Conteudo.

90.As marcas de servico e as marcas comerciais da Go2Doc, incluidas, a
titulo enunciativo e ndo taxativo a “Go2Doc” e os logotipos da Go2Doc
sao marcas de propriedade da Go2Doc.

91.Qualquer outra marca logotipo e/ou nome comercial que aparega no Site
da Go2Doc sao propriedades de seus respectivos proprietarios legais.

92.Vocé néao pode copiar e nem utilizar nenhuma destas marcas, logotipos
ou nomes comerciais que aparecem no Site da Go2Doc sem o
consentimento expresso prévio por escrito do proprietario.

b. Reclamacgoes de Direitos Autorais e Agentes de Direitos Autorais.

93.A Go2Doc respeita a propriedade intelectual, e exige que os seus
Usuarios facam o mesmo.

94.Se vocé considera de boa-fé que algum dos materiais proporcionados
no site da Go2Doc ou em relacdo a ele, violam os seus direitos autorais
ou outros direitos de propriedade intelectual, envie a informagao a seguir
para a Go2Doc, na Rua Tabapua, n°. 601, Itaim Bibi, Sao Paulo/SP,
Brasil:

a. Identificacdo do direito de propriedade intelectual que vocé alega
que foi violado. Devem ser incluidos todos os numeros de registro
pertinentes, ou uma declaragao sobre a titularidade da obra.



GO( L DECG

b. Uma declaragao que identifique especificamente a localizagcdo do
material que vocé alega estar violando os seus direitos, com detalhes
suficientes para que a Go2Doc possa encontra-lo no site da Go2Doc.
Tenha em conta que ndo € suficiente proporcionar simplesmente uma
URL de nivel superior.

C. Seu nome, enderego, documentos, numero de telefone e
endereco de e-mail.
d. Uma declaragao feita por vocé indicando que considera de boa-fé

que o uso do material que supostamente viola os seus direitos esta
autorizado pelo proprietario dos direitos, seus agentes ou a lei.

e. Uma declaragao feita por vocé, sob pena de perjurio, indicando
que a informacgao incluida em sua notificacdo é exata, e que vocé é o
proprietario dos direitos autorais ou esta autorizado a atuar em nome do
proprietario dos direitos autorais, apresentando o documento
competente.

f. Uma assinatura fisica ou eletrbnica do proprietario dos direitos
autorais ou da pessoa autorizada a atuar em nome do proprietario dos
direitos autorais.

c. Informagao Confidencial.

95.Vocé reconhece que a Informagdo Confidencial (segundo é definida a
seguir) € um ativo valioso, especial e unico da Go2Doc e aceita que néo
divulgara, transferira, utilizara (nem tentara induzir outros a divulgar,
transferir ou utilizar) Informagdo Confidencial para fins que ndo sejam a
divulgagao a seus empregados e agentes autorizados que se encontram
obrigados a manter a confidencialidade da Informagéo Confidencial.

96.Vocé devera notificar a Go2Doc por escrito e imediatamente sobre
qualquer circunstancia que possa constituir uma divulgacgao,
transferéncia ou uso n&o autorizado da Informagao Confidencial.

97.Vocé devera fazer tudo o que for possivel para proteger a Informagao
Confidencial.

98.Vocé devera realizar tudo o que for possivel para proteger a Informagao
Confidencial da divulgacéo, transferéncia ou uso n&o autorizados.

99.Vocé devera devolver todos os originais e qualquer copia de materiais
que contenham Informagdo Confidencial a Go2Doc no momento de
extincdo deste Acordo por qualquer motivo.

100. O termo “Informagdo Confidencial’ se referird a todos os segredos
comerciais e informacdo confidencial e de propriedade exclusiva da
Go2Doc e a toda outra informagdo e dados da Go2Doc que, em geral,
nao sejam de conhecimento do publico ou de terceiros que possam
obter um valor, econémico ou de outro tipo, com seu uso ou divulgagéo.
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Sera considerado que a Informagao Confidencial inclui dados técnicos,
know-how, estudos, planos de produtos, produtos, servicos, clientes,
mercados, software, desenvolvimentos, invengdes, processos, formulas,
tecnologia, designs, desenhos, engenharia, informagéao de configuragao
de hardware, marketing, financas ou qualquer outra informagao
comercial divulgada direta ou indiretamente por escrito, de forma oral ou
através de desenhos ou observacgoes.

6. DISPUTAS COM A GO2DOC

DISPENSA DE JULGAMENTO.

Vocé aceita que qualquer disputa, reclamacéo ou controvérsia que surja
destes Termos ou em relacéo a eles, com o descumprimento, a extingao,
a aplicacao, a interpretagcédo, ou a validade destes Termos ou o uso do
site da Go2Doc (coletivamente, “Disputas”) se resolvera mediante um
acordo vinculante entre Vocé e a Go2Doc, excepcionado o direito de
cada parte de iniciar as devidas agcbes no Foro da Comarca de Sao
Paulo/SP, de questbes menores e o direito de solicitar medidas ou
outros recursos de equidade em um tribunal de jurisdicdo competente
para evitar a infracdo real ou potencial, a apropriacao indevida ou a
violagdo de direitos autorais, marcas, patentes ou outros direitos de
propriedade intelectual de alguma das partes.

Quaisquer processos judiciais de resolugdo de disputa, seja em
arbitragem ou tribunal, serdo conduzidos somente de forma individual e
nao em uma agao coletiva ou representativa.

Negociagao Formal.

Para acelerar a resolugédo e reduzir o custo de qualquer disputa,
controvérsia ou reclamacgéo relacionada com este Termo ou que surja de
alguma outra maneira da relagéo entre vocé e a Go2Doc, vocé aceita
como primeira tentativa negociar qualquer disputa de maneira
formal durante pelo menos trinta (30) dias antes de iniciar qualquer
arbitragem ou procedimento judicial.

Estas negociagdes informais comegardo mediante notificagdo escrita.

O seu endereco aos efeitos destas notificagcdes sera o endereco
indicado em sua conta na Go2Doc. O endereco da Go2Doc para efeito
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destas notificacbes € Go2Doc, Rua Tabapua, n°. 601, Itaim Bibi, Sao
Paulo/SP, Brasil.

Arbitragem ou Procedimento Judicial.

No improvavel caso de que a Go2Doc nao tenha conseguido resolver
uma Disputa que mantém com vocé depois de tentar fazé-lo de maneira
formal através dos mecanismos disponibilizados na plataforma, vocé
aceita resolver qualquer Disputa que surja deste Acordo ou do seu
descumprimento ou seu suposto descumprimento, ou em relacéo a eles,
mediante a Justica Brasileira.

7. OUTRAS DISPOSICOES
Legislagao Aplicavel.

Vocé declara-se ciente que a presente contratagcdo e prestagcao de
servigos esta sujeita e deve seguir o disposto na Lei n°. 10.406/2002, na
Lei n°. 8.078/1990, no Decreto n° 7.962/2013, na Lei n°. 12.965/2014, e
demais disposigdes legais aplicaveis a presente relagao.

Notificagoes.

A Go2Doc podera enviar notificacbes através da plataforma, para o
endereco de e-mail cadastrado em sua Conta.

Idioma Predominante.

A versao nos idiomas Portugués deste Acordo prevalecera em relagao a
todos os aspectos e em caso de conflito com as versdes traduzidas, se
houver.

POLITICA DE PRIVACIDADE
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110. Os Usuarios aceitam e concordam que as informagdes cadastradas na
Plataforma sejam publicadas e/ou fornecidas de acordo com o previsto
neste instrumento.

111.

Os usuarios aceitam e concordam que:

a.

b.

Qualquer informacéo fornecida seja guardada numa base de dados
controlada pela Go2Doc;

A cada acesso dos usuarios a Go2Doc sera realizada a colheita
automatica de dados, como caracteristicas do dispositivo de acesso,
do navegador, IP (com hora e data), origem do IP, informagdes sobre
cliques, navegacéao, termos de procura no site ou em referéncia a
este, dentre outros.

A Go2Doc podera utilizar tecnologias padrdes, como cookies, pixel,
tags, beacons e local shared objects para coletar informagdes dos
usuarios e melhorar sua experiéncia de navegacgao.

Essa base de dados possa ser armazenada em servidores nao
localizados no pais onde o usuario se encontra, nem onde a
Go2Doc se encontra;

Os servidores sejam de propriedade e administrados por
prestadoras de servigo contratados pela Go2Doc.

Ainda que utilizando infraestrutura computacional administrada por
terceiros, a Go2Doc nao autoriza o uso das informagdes de qualquer
usuario por quaisquer terceiros.

A Go2Doc protege todos os dados pessoais do usuario, utilizando
padroes de cuidado técnica e economicamente razoaveis,
considerando-se a tecnologia atual da Internet.

O usuario reconhece que nao pode haver expectativa quanto a
seguranga total na Internet contra invasdo de websites ou outros
atos irregulares.

E reservado o direito da Go2Doc em fornecer os dados e
informagdes do usuario, bem como de todo o sistema utilizado na
plataforma, para sua equipe técnica, podendo ser formada por
funcionarios da Go2Doc e/ou por empresa terceirizada, nos quais
serao responsaveis por administrar a seguranga e confiabilidade da
plataforma e dos dados dos usuarios.

Todos os integrantes da equipe técnica, sejam funcionarios ou
empresa terceirizada, firmardo termo de confidencialidade,
declarando que se obrigam a manter sob absoluto sigilo todas as
informagdes comerciais, contabeis, administrativas, tecnoldgicas,
infra estruturais, técnicas, ou seja, quaisquer dados revelados
mutuamente em decorréncia da manutengdao do funcionamento e
seguranga da plataforma, abstendo-se de utiliza-las em proveito
proprio ou de terceiros, comprometendo-se a zelar para que seus
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sécios, funcionarios com vinculo empregaticio e terceiros de sua
confianga, informados dessa obrigagao, também o fagam.

k. O conteudo publico fornecido pelo usuario, incluindo a foto do perfil,
mas ndo se limitando a ela, € de propriedade do usuario. Este,
porém, concorda em ceder a Go2Doc os direitos de uso desse
conteudo para fins de funcionamento da plataforma e de divulgagao
da Go2Doc e de seus produtos, utilizando canais de comunicacao
proprios ou de terceiros.

I. A Go2Doc nao esta autorizada a fornecer os dados cadastrados

pelo usuario a terceiros, a ndo ser nas formas previstas neste
instrumento.

m. E de competéncia exclusiva das autoridades competentes requerer
fundamentadamente a Go2Doc o fornecimento de dados pessoais
do wusuario que comprovadamente desrespeitar os termos e
condigbes presentes neste instrumento e as disposi¢cdes legais
aplicaveis a espécie, reservando-se a Go2Doc no direito de fornecer
a Justica e o6rgédos legais competentes os dados pessoais do
usuario, quando fundamentadamente requeridos.

a. Geral.

112.

113.

114.

115.

Vocé nao pode ceder estes Termos sem a aprovacao prévia por escrito
da Go2Doc. A Go2Doc podera ceder estes Termos sem o seu
consentimento a: (i) subsidiarias ou afiliadas; (ii) adquirentes de capital,
do negdcio ou ativos da Go2Doc; ou (iii) sucessores por fusao. Qualquer
tentativa de cessao que ndo cumpra com esta sec¢ao sera nulo.

Nao existe nenhum tipo de empresa conjunta, associagao, relagao de
emprego ou relagdo de agenciamento entre quaisquer usuarios,
utilizadores, profissionais, parceiros e fornecedores com a Go2Doc
como consequéncia deste Acordo ou o uso do site da Go2Doc.

Se alguma disposicdo destes Termos for considerada invalida ou
inaplicavel, tal disposicdo sera eliminada e o resto das disposicdes
conservarao sua validade na maxima medida que a lei o permita. O fato
de que a Go2Doc nao exerga algum direito ou disposigao nestes Termos
nao constituira uma renuncia a tal direito ou disposi¢gdo, a menos que a
Go2Doc o reconhega e aceite por escrito.

A pessoa contratante dos servicos da Go2Doc reconhece, aceita e esta
de acordo que os servigos somente podem ser executados e iniciados
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quando disponibilizados todos os dados para tal, por dados entende-se
(mas nédo de forma exaustiva) login de usuarios, senhas, informagdes
pessoais e/ou profissionais, documentos, configuragdes, entre outros,
ou seja, tudo aquilo que se faga necessario para estabelecer uma
conexao segura ao sistemas pela pessoa contratante.

Os Usuarios dao o consentimento livre, expresso e informado para que a
Go2Doc utilize as informagdes obtidas por meio do site para a realizagao
de marketing direto e outros fins publicitarios, bem como para
personalizar o acesso dos Usuarios, além da regular prestacdo de
servicos pela Go2Doc. Os Usuarios aceitam, também, receber
informativos publicitarios por meio das informagdes de contato
fornecidas quando de seu cadastro no site, podendo o usuario
desvincular-se de tal condicdo a qualquer momento mediante
manifestacdo, mesmo que imotivada.

Legislagao Aplicavel e Foro de Eleigao.

Todos os itens destes Termos e condigdes gerais de uso sao regidos
pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos os
assuntos referentes a interpretagdo, ao cumprimento ou qualquer outro
questionamento relacionado a estes Termos e condi¢gbes gerais de uso,
as partes concordam em se submeter ao Foro Central da Comarca de
Sao Paulo/SP.

AO CLICAR EM “ACEITO”, VOCE RECONHECE EXPRESSAMENTE
QUE LEU, COMPREENDEU E CONCORDA INTEGRALMENTE COM
ESTE TERMO, E TOMOU AS MEDIDAS PARA CONSIDERAR
SERIAMENTE AS CONSEQUENCIAS DESTE ACORDO, EM QUE SE
COMPROMETE A FICAR OBRIGADO PELOS TERMOS E
CONDIGOES DO ACORDO, E QUE E LEGALMENTE COMPETENTE
PARA CELEBRAR ESTE ACORDO COM A GO2DOC.



